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1.- INTRODUCCION.

MECANIZADOS PROMEI, S.L. (en adelante PROMEI o la empresa), pretende seguir
a la vanguardia de la RSC y dar un paso mas en el compromiso de mejora continua
de la compania para situarse, en cada momento, en los mas altos estandares en

materia de integridad y profesionalidad en el desempefio de nuestra actividad.

Con este proposito, la empresa precisa de la colaboracién tanto de los trabajadores,
como de los grupos de interés, siendo de gran importancia que ayuden en la

deteccién de conductas irregulares o ilicitas que puedan poner en riesgo a Promei.

Por ello, se ha implantado este Canal de Denuncias, con el que la empresa fortalece
su compromiso con la ética y cultura de cumplimiento, mediante la deteccién de
posibles irregularidades que se pudieran cometer en el ambito de actuacién de

Promei.

En suma a lo anterior, dentro del estricto cumplimiento de la legalidad vigente,
Promei cumple con el RGPD UE 2016/679 y, a nivel estatal, la nueva Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como con las instrucciones de la Agencia Estatal de

Proteccion de datos.

Por ultimo, los sistemas de cumplimiento, ademas de la supervision y seguimiento

periddico, requieren:

« Obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al 6rgano
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de
prevencion.

+ Un sistema disciplinario que sancione adecuadamente las infracciones de las

medidas de control y organizacidn establecidas en el modelo de prevencion.

En cumplimiento de estas obligaciones, PROMEI tiene desarrollado un plan de
respuesta y un canal a través del cual poder informar sobre posibles riesgos e
incumplimientos del Manual de Prevencidon de Riesgos Penales, Codigo de Conducta,
o de cualquier otra normativa interna o legislacion de obligada sujecion, asi como

un procedimiento sancionador a tales exigencias.
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2.- PLAN DE RESPUESTA

2.1. Recepcion de denuncias.

Todos los empleados de PROMEI y los Sujetos Obligados tienen la obligacidon de

poner en conocimiento del Responsable de Cumplimiento cualquier dato o indicio de

que pueda haberse cometido un delito o irregularidad en el ambito de las
actuaciones de la misma, o de los empleados o directivos. Por ello,_utilizaran el

canal de denuncia establecido al efecto en la sociedad, de forma nominal y

absolutamente confidencial y sin miedo a represalias, o bien a través del correo

canaldenuncias@promei.com.

No obstante, en situaciones excepcionales podran utilizar el procedimiento de
comunicacién jerarquica, realizandolo, preferentemente, de forma nominal y

confidencial a través del canal de denuncias.

El hecho de que la denuncia deba realizarse, preferentemente, de forma nominal,
no significa que las denuncias o comunicaciones que se reciban de forma anénima

no se tomen en consideracién, en la medida en que sea posible.

2.2. Determinaciéon de la importancia y tipo de denuncia.

2.2.1. Procedimiento general.

El destinatario de las denuncias relativas a irregularidades sera el Responsable de

Cumplimiento o Compliance Officer, sea cual sea el canal utilizado.

El Responsable de Cumplimiento valorara la admisibilidad de la comunicacion
recibida, de acuerdo con una primera revision de su contenido, levantando acta de
la decision motivada que haya tomado. En cualquier caso, se archivara la
documentacion generada, durante los plazos legales de obligado cumplimiento. Su
admision a tramite conllevara la apertura de un expediente cuya informacion sera

custodiada e incorporada al dossier de denuncias.

Inscrita en el Registro Mercantil de Albacete T 701, F 31, S 83, H AB-8766 Inscripcién 64, CIF B-02275378



MECANIZADOS PROMEI, S.L Plan de respuesta, investigacion y régimen disciplinario

2.2.2. Envio de comunicaciones.

Una vez recibida la denuncia y determinada la importancia de la misma, si fuera
nominativa y de un empleado de PROMEI, se enviara al denunciante el
correspondiente acuse de recibo, siempre antes de transcurridos 15 dias desde la
recepcion, no obstante, este plazo podrd ampliarse hasta un maximo de tres

meses, si existiesen razones justificadas para ello.
El escrito de denuncia debera contener, como minimo las siguientes menciones:

a) Identidad del denunciante con indicacion de su DNI
b) Identidad del denunciado.

c) Hechos y motivos

d) Lugar, fecha y firma.

e) Documentaciéon adjunta (si se dispone de ella)

La identidad de la persona denunciante, asi como el contenido de la denuncia,
tendra la consideracion de informacion confidencial, pero es posible que pueda
llegar a revelarse como consecuencia de investigaciones posteriores o
procedimientos judiciales, no pudiéndose tomar ningun tipo de represalia por parte
de la empresa contra el denunciante, salvo en aquellos supuestos de denuncia

manifiestamente falsa o utilizacion del canal con mala fe.

Cuando la denuncia sea considerada como pertinente pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda
iniciar la instruccion del expediente, entonces se remitird una comunicacion
informandole sobre la necesidad de facilitar informacion adicional para que se

pueda proceder a la aceptacion de la comunicacidon o denuncia.

Si la denuncia se considera pertinente y la informacién o documentacion facilitada
es suficiente para el inicio de la correspondiente instruccion del expediente,
entonces se procedera a remitir una comunicacion notificandole la incoacién del

expediente.

En el supuesto de que el denunciante proporcione datos de un tercero que no sea el

denunciado (testigos), se debera proceder a informar a dicho tercero del
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tratamiento de sus datos y de la procedencia de los mismos, solicitando su
consentimiento para el tratamiento. Para ello se enviard al tercero una

comunicacién dentro de los tres meses siguientes a la recepcion de la denuncia.

2.2.3 Procedimiento de instruccién.

El Responsable de Cumplimiento seguird en la investigacion los siguientes

procesos:

A) Analisis Preventivo: Se tendran en cuenta una serie de factores, que por su

importancia pudiesen requerir acciones inmediatas, valorando si existen
pérdidas adicionales, proteccion de pruebas, debilidades del sistema,
potenciales perjuicios a terceros, etc.

B) Estudio de la informacién aportada: La informacién serd sometida a un

proceso que consistird en la valoracion de la fiabilidad y la exactitud de la
informacion relativa a la denuncia. El proceso continuard con un analisis de
la informacién, de forma que permita integrarla e interpretarla en su
conjunto. De forma genérica, el proceso de estudio de la informacién
constara de cinco fases:

1. Discriminacién de la informacion.
Valoracién del denunciante y de la noticia.
Analisis de la informacion.

Integracion.

i A WN

Informacion al denunciado y tramite de audiencia.

2.2.4. Emision del Informe

El Responsable de Cumplimiento, con la informaciéon obtenida y que figura en el

expediente, confeccionara un Informe que contendra los siguientes extremos:

« Informacion descriptiva de la denuncia, con el nimero de Registro.
« Datos aportados en la denuncia, con la discriminacion de los datos objetivos
y los datos subjetivos.

« Valoracion del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.
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« Anadlisis de la informacién y la integracién de la misma con expresién de las
hipotesis mas probables y la de mayor riesgo, pudiendo anadir todas
aqguellas otras hipotesis que el considere convenientes.

+ Medidas propuestas o ya realizadas resultantes del Analisis Preventivo, en el
caso de que las haya considerado necesarias o convenientes.

« Proposicién de solucion a la debilidad de control interno detectada y sobre la
gue nace esta denuncia.

+ Propuesta de actuacién, que podra ser resolucién, continuacion de la

investigacion o comunicacion a las autoridades competentes.

2.3 Realizacion de investigacion

En el caso de que la denuncia fuese considerada por el Responsable de
Cumplimiento material y/o significativa y se aportasen pruebas suficientes de las
mismas, se procedera a una investigacion de la denuncia y a la confeccion del

correspondiente Informe de la investigacion.

El Responsable de Cumplimiento elaborard un proyecto de investigacidon que

atenderd a los siguientes parametros:

« Objetivos de la investigacion.

« Equipo de investigacion.

« Calendario. Plazos maximos legales.
« Presupuesto de la investigacion.

« Coordinacion.

Una vez elaborado el Proyecto de Investigacién y tras el nombramiento del
Investigador Principal, éste, con la supervisién del anterior, desarrollara las vias de
investigacion adecuadas, en funcién a las hipotesis y prioridades planteadas en el
Informe Preliminar. El Equipo de Investigacién sera nombrado por el Investigador

principal de acuerdo con las directrices dadas en el Proyecto de Investigacion.

En la medida de lo posible se dara formaciéon a las funciones responsables de
realizar las investigaciones en metodologia, técnicas y habilidades que permitan a
las mismas poder dar respuesta de una manera profesional a la realizacion del

informe de investigacién.
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En funcién de la complejidad, podran intervenir terceros expertos o encargar la
investigacion totalmente a agentes externos, no obstante, siempre se extremaran

las medidas relativas a la proteccién de datos personales.

La investigacidén se realizard en base a las hipdtesis existentes en el Informe y de
acuerdo con las vias de investigacion marcadas por el Investigador principal. El
Equipo de Investigacién debera tener en cuenta la existencia de circunstancias que
puedan ocasionar perjuicios directos y/o indirectos a PROMEI, en base a las
hipotesis de mayor riesgo hasta que se demuestren no verdaderas, si es el caso de

destruccion de pruebas, litigios con otras empresas o incumplimientos normativos.

En caso de que no se hayan cumplido los objetivos planteados en el Proyecto de
Investigacion, el Investigador Principal determinara nuevas hipdtesis sobre lo
sucedido con la nueva informacion obtenida, continuandose la investigacion en

funcion a las mismas.

En caso de que la veracidad de alguna de las hipdtesis resulte probada, y se hayan
cumplido los objetivos planteados en el Proyecto de Investigacion, incluyendo en su
caso el estudio de las evidencias digitales, el Responsable de Cumplimiento

analizara los resultados de la misma y elaborara un Informe de la Investigacion.

La Propuesta de Resolucion sera remitida por el Responsable de Cumplimiento
directamente al Organo de Administracién, Alta Direccién o a quien se le haya
proveido de poderes sancionadores, quien sera el encargado de imponer o no las

sanciones que se hayan descrito en la Propuesta de Resolucion.

El Responsable de Cumplimiento tendra en cuenta el plazo maximo de tres meses
para informar al denunciado del tratamiento de sus datos personales de acuerdo
con lo establecido en la legislacion vigente en materia de proteccién de datos,
siendo recomendable que las investigaciones destinadas a esclarecer los hechos de

la denuncia no se prolonguen mas alla de este plazo.

No obstante, se respetaran siempre los plazos de prescripcidon contenidos en la

normativa y legislacién de aplicacién a cada supuesto concreto.
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2.4 Régimen Disciplinario.

El establecimiento de un Régimen Disciplinario adecuado es esencial para que
cualquier sistema de prevencion de la responsabilidad penal de la persona juridica

pueda ser considerado eficaz.

PROMEI establecerd un Régimen Disciplinario que implicard, entre otras cosas, la
imposicion de sanciones a todos aquellos Profesionales Empleados que infrinjan el

Manual y las politicas y procedimientos establecidos.

En caso de detectarse, tras el analisis de las conclusiones del estudio e
investigacion realizado por el Responsable de Cumplimiento, un incumplimiento del
Cdédigo de Conducta o del Manual, se actuard inmediatamente, comunicando el
hecho a las autoridades competentes si, ademas, fuera constitutivo de delito o

infraccion de alguna clase.

Asimismo, con caracter interno, el Responsable de Cumplimiento adoptara las

medidas disciplinarias que procedan en el ambito estrictamente laboral.

Este Régimen Disciplinario es complementario a cualquier procedimiento judicial
que pueda dirigirse frente al Profesional y/o Empleado y a cualquier sancién o

consecuencia que pueda derivarse de dicho procedimiento.
Algunos ejemplos que dan lugar a la imposicion de sanciones son:

« Incumplimiento del Cdédigo de Conducta o de las politicas y procedimiento
establecidos en el Manual;

« Incumplimiento de la obligacion de informar por parte de los Empleados a
sus superiores o incumplimiento de las normas de delegacion o jerarquia.

« El encubrimiento u ocultacidon de infracciones de las politicas, procedimientos

y normativas de PROMEI.

El Régimen Disciplinario es conforme con la legislacién laboral y, en especial, con
el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de aplicacion, en el caso
de trabajadores, y con respeto a la legalidad vigente cuando quienes incumplan

sean otras empresas y/o grupos de interés.
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